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Adecuacion de la FPO al mercado de trabajo en Extremadura

1 Introduccion.

La necesidad de vincular formacion y actividad econdémica se ha reforzado mucho en
los ultimos afios. Las distintas estrategias y planes de empleo en las que se traducen entienden
que la formacion se ha convertido en un factor estratégico para promover el crecimiento

econdémico y el bienestar social de cualquier pais.

Algunos autores, como Gonzalez Garcia, destacan el primer plano que ha pasado a
ocupar el factor humano entre todos los medios de produccion. “La creciente competitividad a
nivel internacional, basada en la calidad de los productos y en la rapidez de prestacion de los
servicios, hace que la cualificacion de la mano de obra se convierta en el principal elemento
para garantizar el futuro de las empresas”. La acumulacion de capital econdémico y la
adquisicion de tecnologias sofisticadas no bastan por si solas; es el capital humano el que

tinicamente puede garantizar su rentabilidad y correcta articulacion'.

Diversos estudios apuntan que la falta de formacion va a ser la principal causa de
desempleo de larga duracion en la actualidad. En los paises de la Comunidad Europea el paro
estda fuertemente unido a la falta de cualificacion, haciéndose patente una necesidad de

formacion que ejerza una influencia positiva sobre el sistema econémico.

Hace unos afios, un documento de la OCDE recordaba esto mismo: la reduccion del
desempleo de un pais no se consigue hoy unicamente persiguiendo un mayor crecimiento
macroecondmico, sino que, paralelamente, es necesario asegurar un flujo suficiente de fuerza

laboral cualificada al mercado de trabajo”.

Pero, ademas, la formacion estd unida a la promocion dentro de los diversos puestos de

. . .3 .y . .
trabajo, en este sentido, autores como Huget Roig’, unen la formacion profesional ocupacional y
las politicas de formacion de la mano de obra, a un aumento de los contratos estables, con mejor

remuneracion y posibilidades mayores de promocion.

! Citado por Lazaro Gonzalez Garcia, “nuevas relaciones entre educacion, trabajo y empleo”, en
Educacion, trabajo y empleo en revista iberoamericana de educacion, n°2, 1993del libro Nufiez, C. E.
Opus cit.

2 El documento referido es La educacion y la Economia en una sociedad en cambio, publicado por la
OCDE. en Paris, en 1989.

3 Huget Roig, Segmentacion del Mercado de Trabajo Espariol, CES, Madrid, 1999. Citado en Fernandez
Bercefio, revista del Ministerio de asuntos Sociales n°26 (p.184)
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En definitiva, la formacion representa, no solo la adquisicion de ciertos contenidos, sino
un cumulo de conocimientos, experiencias, relaciones y actitudes que necesitan del ejercicio de
estrategias individuales y colectivas, cada vez mas sélidas que van a permitir un beneficio en

los diferentes ambitos.

Con este fin, la Formacion Profesional Ocupacional (FPO), se constituye en una
politica activa de empleo en relacion con los programas de promocion del mismo, que tiene por
objeto asegurar la adecuada formacion profesional que facilite las cualificaciones necesarias y
suficientes de los que quieran incorporarse al mundo laboral, o encontrandose en él pretendan

reconvertirse o alcanzar una mayor especializacion profesional. INCUAL, 2000: 75).

2 La formacion ocupacional y el empleo

En pasadas décadas, la formacion reglada superior solia considerarse como la mejor
manera de desarrollar la economia y fomentar la competitividad empresarial. Pero actualmente,
parece que la nueva economia no necesita tanto, un numero alto de técnicos superiores en
ciertas areas, como de cualificaciones intermedias y complementarias. Especialmente en algunas

esenciales como las nuevas tecnologias o el medio ambiente.

Dentro de ésta relacion establecida entre recursos humanos y desarrollo econémico,
como parece estar ampliamente aceptado, la formacion ocupacional se ha de planificar de
acuerdo con las necesidades del mercado de trabajo, considerando las oportunidades locales

presentes y las demandas previsibles a corto o medio plazo en el ambito regional.

Asi, se apunta que, “la primera accion que se puede recomendar,[...] es estudiar las
necesidades del mercado y demandas de ocupaciones presentes y futuras, y disefar, de acuerdo

con ellas las nuevas ramas de cualificacion profesional”™*

4 Lazaro Gonzélez Garcia, “nuevas relaciones entre educacion, trabajo y empleo”, citado en
Educacion, trabajo y empleo en revista iberoamericana de educacion, n°2, 1993.
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3 Los principios rectores de la formacion ocupacional.

En sus inicios (afios 60) el objetivo principal de la formacion ocupacional era cualificar
répidamente la mano de obra agraria para permitir su empleo en otros sectores tales como la
industria y el turismo, atendiendo asi, no s6lo a la demanda interna, sino también las

necesidades de mano de obra de otros paises.

En los afios de la transicion éste modelo entra en crisis debido al crecimiento del paro y
a la evolucion del empleo, caracterizado por un desplazamiento del sector industrial hacia el

sector servicios y por la caida del nimero de empleos del agrario.

Sera en la década de los 80 cuando se apruebe definitivamente la ley que regula la
Formacion Profesional Ocupacional, Ley 50/80 de 8 de octubre, Basica de Empleo, que
establece en su articulo 14.1 “ En relacion con los programas de Promocion de Empleo, el
Instituto Nacional de Empleo establecerda un programa anual de Formacion Profesional
Ocupacional que, con cardcter gratuito, asegure la adecuada formacion profesional de los que
quieran incorporarse al mundo laboral, o encontrandose en él, pretendan convertirse o

alcanzar una mayor especializacion profesional”

La FPO se desarrolla principalmente dentro del Plan FIP pero no de forma exclusiva,
pues existen otro tipo de acciones formativas como es el caso del Programa de Escuelas Taller y
Casa de Oficio, promovidas por otras instituciones y otros organismos publicos y que tienen

como finalidad la insercion de jovenes desempleados menores de veinticinco afios.

El Plan de Formacion e Insercion Profesional (FIP), irrumpe en el escenario de las
nuevas politicas de formacion para la insercion laboral en el afio 1985. El texto bésico que
regula este plan es el Real Decreto 631/1993 del 31 de Mayo, en el que establece en su articulo
1.1 “El Plan de Formacion e Insercion Profesional comprende el conjunto de acciones de
formacion profesional ocupacional dirigidas a los trabajadores desempleados para
proporcionarles  cualificaciones requeridas por el sistema productivo e insertarles
laboralmente, cuando los mismos carezcan de formacion profesional especifica o su

cualificacion resulte insuficiente o inadecuada”.

El Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficio Se regula a través de la Orden del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 6 de octubre de 1.998, que modifica en parte y

actualiza la del 3 de agosto de 1.994. De ésta ultima surgen las Unidades de Promocion y
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Desarrollo, instrumentos clave para el apoyo a la gestion de los proyectos y su integracion e

verdaderos planes integrales de desarrollo comarcal.

Actualmente las competencias de gestion en el ambito del trabajo, el empleo y la
formacion, han sido traspasadas a nuestra comunidad autébnoma, como se recoge en el Real
Decreto 664/2001, de 22 de junio, (B.O.E. nim. 160 de 5 de julio) Traspaso, que se ha hecho

efectivo, en funciones y servicios, el del 1 de Julio de 2.001.

4 La Formacion profesional ocupacional en Extremadura.
4.1 Distribucion y presencia territorial.

Lo primero que es necesario contemplar, es la presencia y distribucion territorial de los
centros colaboradores del Plan de Formacion e Insercion Profesional a lo largo y ancho del

territorio regional, para poder tener una vision global de la cobertura formativa en Extremadura.

Si observamos el mapa territorial, en este aflo presente, encontramos una presencia
desigual entre las provincias Caceres y Badajoz, siendo mucho mas extensa la red de centros en
la segunda de las provincias, con presencia en un 39% de las localidades. En Caceres, en
cambio, el porcentaje se reduce a menos de la mitad, con centros en solo el 17% de las

localidades.

Un dato positivo es el aumento del niimero de los mismos en ambas provincias con
relacion a los centros existentes en afios anteriores, ya que en periodo 1998 - 2000, la red de
centros solo abarcaba un 23% de las localidades pacenses y casi la mitad, (un 13%) de las

cacerefas. (FOREM, 2000, 47).

Esta diferencia provincial en la distribucion, estd muy relacionada con el tamafio de las
poblaciones en las que se ubican los centros colaboradores, asi, en toda Extremadura, so6lo las
dos ciudades mas grandes, las capitales de las provincias: Céaceres y Badajoz, tienen méas de 15

centros.

Tras ellas, los nucleos de Plasencia, Don Benito, Olivenza, Montijo y Villanueva de la
Serena, con poblaciones que oscilan entre 10,000 y 50,000 habitantes tienen mas de 6 centros.

Algunas cabeceras de comarca se sitian entre 3 y 5.

Si atendemos a la distribucion por comarcas, la de Badajoz, que dispone de casi un

tercio de los centros de la comunidad auténoma (mas de un 30%), superando ampliamente los
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100. seguida por la comarca de Mérida, con un 13% de los centros del total regional y Caceres,

con mas de un 10% de los de toda Extremadura, son las mas representativas.

Por contra, la zona de la Serena es la que presenta un mayor vacio en centros
formativos, en la provincia de Badajoz. En la provincia de Caceres, ademas, existen amplias
zonas sin centros de formacion, como la comarca de Los Ibores, y también otras con un numero

minimo de estos, como Las Villuercas.

Hasta aqui, hemos venido hablando de la presencia geografica de los centros
colaboradores de formacion donde se desarrollan las acciones de formacién del Plan de
Formaciéon e Insercion Profesional. Creemos también que es importante mencionar ahora la

presencia y distribucion de las Escuelas Taller y las Casas de Oficio en nuestra region.

Existe, como en los anteriores, una diferencia notable entre las dos provincias
extremefias en el numero de Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres de Empleo, contando
Badajoz, en el 2001, con el 65% de las existentes en toda la region, frente a Caceres, que

dispone del 35% restante.

Esta diferencia, es palpable también, en lo referente a la distribucion y cobertura
territorial. Si atendemos a la presencia de las mismas, las mas de 50 existentes en Badajoz, se
reparten a lo largo de 49 municipios, mientras que las de Caceres s6lo se ubican en 22

municipios diferentes.

En este sentido hay, por tanto, una presencia de Escuelas taller, Casas de Oficio y
Talleres de Empleo en el 39% de los municipios pacenses, mientras que solo la hay en un 10%

de los cacerefios.

Por tamafio de los municipios, desaparece el sesgo encontrado al estudiar los centros
colaboradores del Plan FIP, ya que estas no se reparten proporcionalmente al tamafio
poblacional, existiendo Escuela Taller, Casa de Oficio o Taller de Empleo indistintamente en

poblaciones grandes o pequefias.

4.2 La Oferta formativa.

Es importante conocer, ademas de la cobertura territorial que dan los centros
colaboradores, la oferta formativa existente en Extremadura, si queremos inferir su grado de

ajuste a la realidad regional.
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A partir de la oferta existente, los futuros trabajadores van a adquirir las nuevas
cualificaciones y especializaciones que repercutiran en el estado de nuestra economia, por lo
que, su adaptacion efectiva al mercado laboral es una importante responsabilidad. No se puede
ofertar eternamente un catalogo estatico de especialidades, ni tampoco renovar estas de forma
disparatada ni aleatoria, sino en relacion con unos criterios validos que tengan en cuenta la

demanda laboral existente.

La oferta formativa extremefia del Plan de Formacion e Insercion Profesional, mantiene
en los ultimos afios, un cierto equilibrio, a excepcion de una reduccion marcada en el afio 1999,

atendiendo al numero de las acciones formativas

Por sectores de actividad. Asi, en el afio presente so6lo un 3,38% de las acciones
formativas han estado relacionadas con la agricultura, casi el 8% correspondid al sector de la
industria y el 4% al de la construccion, despuntando el sector servicios con el 84,7% de las

acciones.

Grafico 1.ntimero de acciones formativas desarrolladas por sectores, afio 2001

3% 1" 8%
O Construccion
B Industria
[ Servicios

[ Agrario
85%

Fuente: Elaboracion propia.

Si comparamos esta distribucion con el periodo comprendido entre los afios 1998 —
2000, donde solo un 2°89% de los cursos efectuados, correspondieron al sector agrario, el
4,22% al sector industria, el 11% al sector industria, y un 81,75%, al sector servicios,
encontramos que, salvo ligeras variaciones, la proporcion no ha variado sustancialmente,

notandose un pequefio aumento en este ultimo sector y una reduccion en la industria. Si bien,
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aunque los porcentajes se mantengan con pocas variaciones relativas, en todos los sectores se ha

incrementado el nimero real de acciones formativas.

En cuanto al nimero de especialidades ofertadas en el plan FIP, la participacion o
distribucion sectorial en este afio 2001, varia notablemente, contrastando sustancialmente el
sector servicios, con un total del 60% de las especialidades formativas, frente al 8,7% del

agrario, el 10% de la construccion y el 20% de la industria.

Refiriéndonos a las especialidades que ofertan, las Escuelas Taller y las Casas de Oficio,
estas se encuentran relacionadas con los cuatro sectores de actividad que estamos estudiando.
Asi, las areas profesionales con mayor incidencia son las de construccion (albafileria, canteria,
pintura y revestimientos), medio ambiente y jardineria, madera y servicios a la comunidad.
Representando el menor porcentaje, al contrario que en el Plan FIP, las pertenecientes al sector

servicios.

Cabria destacar, que la oferta formativa de estas Escuelas Taller y Casas de Oficio,
complementa a la ofrecida por el Plan de Formacion e Insercion Profesional, cargando el mayor

numero de especialidades profesionales en los sectores que el otro tiene mas vacios.

5 El mercado de trabajo regional.

El perfil y las caracteristicas tradicionales de los solicitantes de empleo ha cambiado en
los ultimos afios debido a numerosas causas: jovenes con mayores niveles de formacion, la
incorporacion de la mujer al mundo laboral, el envejecimiento de la poblacion, la necesidad de
compatibilizar necesidades familiares y personales, etc. De forma paralela, han cambiado
también las necesidades de los empresarios, demandando nuevas cualificaciones y
especializaciones, necesarias ahora por los constantes cambios tecnologicos y la creciente

competitividad, asi como mayor movilidad o adecuacion al tiempo de trabajo.

Estos cambios en las condiciones del mercado laboral producen un desajuste entre la
oferta y la demanda, tanto en el contexto mundial y nacional como en el extremefo. En el
momento actual el nimero de demandantes de empleo es superior a la oferta de empleo , lo que

produce un nimero alto de desempleados.

La Constitucion, en su articulo 149.1 otorga la competencia en legislacion laboral al
Estado, que articula medidas especificas en materia de empleo, dentro del marco de

orientaciones grupales de politica economica de los estados miembros y las directrices generales
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de empleo de la Union Europea. Si bien, permite su ejecucion por los érganos correspondientes

de las comunidades autonomas.

En este sentido, la Junta de Extremadura suscribe con las centrales sindicales, Union
General de Trabajadores y Comisiones Obreras, la Confederacion Regional Empresarial y la
Federacion de Municipios y Provincias, el IV Plan de Empleo, que pretende, como los
anteriores, conseguir el objetivo comun de llegar a mayores niveles de empleo y reducir las

diferencias que, en este sentido, existen entre nuestra region y Espaiia.

La descentralizacion de la ejecucion de politicas de empleo, hace, llegando la década de
los 90, que cambie sustancialmente el panorama. Los Planes de empleo suscritos por la Junta de
Extremadura y los agentes sociales, permiten acercar estas politicas de empleo a la realidad
singular de nuestra Comunidad Auténoma, desarrollando estrategias propias y consensuadas.
Algunos autores resaltan la importancia, en estos momentos de una nueva toma de conciencia
sobre las posibilidades de combatir el desempleo regional, a través de un modelo especifico con
rasgos concretos. Un modelo adaptado al mercado de trabajo extremefio, que cuenta con unas

caracteristicas regionales y una estructura propia.

5.1 La estructura ocupacional.

Fruto de las cambiantes condiciones de produccion, modernizacion y reestructuracion
de que ha sido objeto el sector agricola en los ultimos afios, se ha producido una patente
disminucion de personal empleado en el mismo. Personal que, al mismo tiempo, han absorbido
en cierta medida, los sectores secundario y terciario, a la vez que han empleado a las personas

que se han incorporado al mercado de trabajo.

Fruto de estas transformaciones sufridas por la economia extremefia a lo largo de los
ultimos afios, puede apreciarse, a dia de hoy, un predominio absoluto del sector terciario,
seguido muy de cerca por el secundario. Asi el sector servicios ocupa hoy al 60% del total de
los trabajadores extremefios, seguido también por los sectores de la construccion y de la

industria, y en un minimo porcentaje por el sector agricola.

Siendo, la tasa de ocupacion total del 49%, en el tercer trimestre de este afio,

encontrandose en una relaciéon muy proxima a la nacional que se situa en el 51%.

5.2 El empleo sectorial en Extremadura.
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En lineas generales, el empleo crece en nuestra comunidad por encima de la media del
resto de regiones de nuestro pais en mas de 2 puntos porcentuales, Igualmente crece por encima
de la media del resto de regiones que la Unidon Europea considera prioritarias en acciones de

desarrollo, las llamadas “objetivo — 1.

Esto es asi, porque, a pesar del freno que suponen los cambios sufridos por el sector
agricola en la generacion global (neta) de empleo en nuestra region, se observa una capacidad
generadora de empleo superior a la estatal en mas de 6 puntos porcentuales de los sectores

secundario y terciario.

5.2.1 Desempleo.

Dentro de la estructura sectorial, las cifras de contratacion y paro mas recientes

corresponden al mes de octubre de este afio.

Segun las cuales, en nuestra region se registra un namero de parados’ total de 53.625
personas, distribuidas sectorialmente como sigue: Agricultura 2.963, industria 4.992,
construccion 6.907 y servicios 29.115. Estas cifras aumentaron ligeramente con relacion al mes

anterior.

Por provincias, el paro registrado en Badajoz en esta fecha se distribuye sectorialmente
y en valores absolutos de la siguiente manera: 2.033 desempleados en el sector agricola, 3230
en la industria, 3.958 en la construccion y 19.178 en el sector servicios, sumando un total de
35.240 desempleados. En Caceres, encontramos 930, en el sector agricola, 1.762 en el
industrial, 2.949 en la construccion y 9.937 en el sector servicios. El total, por tanto, suma una

cifra de 18.385.

Si sesgamos estas cifras por sexo, en Badajoz, de un total de13.548 hombres y 21.692
mujeres, sectorialmente, las menores diferencias las encontramos en el agricola e industrial con
tasas muy parecidas de desempleo en ambos sexos, mientras que, por el contrario, la maxima
diferencia la encontramos en el sector de la construccion, donde los datos mas actuales arrojan

cifras de 3.546 personas del sexo masculino en demanda de empleo, frente a tan solo 412 del

° Hay que tener en cuenta al hablar de cifras de parados que el Instituto Nacional de Empleo solo
contabiliza como estos a los recogidos en los criterios que se citan en la Orden Ministerial del 11 de Marzo
de 1985, (B.O.E. de 14/3/85), excluyendo colectivos como las amas de casa, los estudiantes, etc.
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sexo femenino. El sector servicios, por su parte, refleja datos opuestos con 12.894 mujeres

demandantes frente a la mitad de hombres (6.284).

En Caceres, el total de los sectores refleja una diferencia significativa entre el paro
femenino con 11.113 personas y el masculino, con tan solo 7.272. De nuevo las menores
diferencias en las cifras de parados se reflejan en los sectores primario y secundario (ambos con
una cifra similar entre hombres y mujeres), enfrentandose al sector de la construccion, con un
alto namero de desempleo masculino (2.448), y bajo de paro femenino (en torno a 500). El
sector servicios, con las cifras mas altas de todos, arroja de nuevo, una diferencia mayor, con

casi 4.000 mujeres paradas mas que hombres.

5.2.2 Contratacion

Las comunidades autéonomas, y con ellas Extremadura, han registrado incrementos

recientes en la contratacion de manera proporcional a la subida de la media nacional.

Observando esta segun sectores de actividad en la provincia de Caceres, nos damos
cuenta que es el sector servicios el que absorbe un mayor numero de empleados, seguido de
cerca por el sector industria y el sector de la construccion. Lo mismo ocurre en la provincia de
Badajoz, donde, si bien se mantiene la proporcidn sectorial, en nimeros reales todos los sectores

absorben mayor numero de mano de obra.

Por tipo de contrato, el 4,10% de los realizados en la comunidad auténoma fueron

indefinidos y el 99,74% temporales.

En la Provincia de Badajoz, se registraron, en octubre del 2001 los siguientes contratos
Indefinidos: 2 en a la agricultura, 36 a la industria, 18 a la construccion, y 195 a los servicios.
En la de Céaceres se celebraron 8 contratos indefinidos en la agricultura, 6 en la industria,

unicamente 3 en la construccion y 64 en los servicios.

En cuanto a la contratacion temporal en Badajoz, el sector industria contraté en octubre
a 42 personas, el agrario 2, 44 el de la construccion y so6lo 6 el sector servicios, observandose
una inmensa reduccion de contratos con respecto a las mismas cifras del mes de septiembre de
este aflo. En Caceres el sector agrario contraté a una sola persona de manera indefinida, otra la

construccion, 19 el sector industriay 6 el sector servicios

Por sexos en Badajoz se contrataron 88 varones indefinidamente y solo 4 de forma

temporal, y del sexo contrario, 145 con contrato indefinido y 60 temporalmente. En Caceres, a
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su vez, se contrataron 21 hombres de forma indefinida y 94 temporalmente, frente a 52 mujeres

indefinidas y 30 de forma temporal.

Parece notarse, segun las cifras anteriores, una diferencia por sexo en cuanto al tipo de
contrato, siendo las mujeres las que celebran el mayor numero de contratos indefinidos y los
hombres de contratos temporales. Ademas, en este caso, el colectivo femenino suma el nimero
mas alto de contrataciones, al contrario de lo que ocurre en la situacion nacional, si se observa

en su conjunto.

Como puede verse, el sector agrario, aglutina el mayor porcentaje de los contratos
totales, seguido por el sector servicios, siendo ambos, los que tienen una mayor capacidad de
absorcion de trabajadores. En el polo opuesto se encuentra el sector industrial que celebra el

menor nimero de los contratos totales

Aunque, incluyendo los distintos tipos de contratos, el sector agrario tiene mayores
indices de contratacion, el sector mas significativo es el sector servicios con un nimero muy

alto de contratos indefinidos y la menor diferencia entre sexos.

6 La Adecuacion de la formacion al mercado laboral.
6.1 La necesidad de consultar a los empresarios.

Al contrario de lo que se pudiera suponer, la bibliografia existente acerca de la

adecuacion de la formacion profesional ocupacional al mercado de trabajo, es escasa.

Si bien es cierto que algunos estudios elaborados por distintos organismos, publicos y
privados, han tratado el tema en algunas ocasiones, FOREM, INEM, etc., no parece que la
mayoria haya pasado de la mera elaboracion de fuentes secundarias, es decir, de datos

estadisticos, ya recogidos de antemano.
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Hay que resefar el hecho de que los estudios referidos a la FPO, no consideraban ésta
en su conjunto, analizando en el Plan de Formacion e Inserciéon Profesional por un lado, El

Programa de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo, por otro.

Por todo esto, y ya que el objetivo ltimo de la Formacion Profesional Ocupacional es
la insercion laboral, consideramos necesario realizar un estudio que pasara por consultar a las
empresas, pues de ellas depende, en Ultima instancia, la oferta de empleo y la contratacion

efectiva de los desempleados, sobre la formacioén ocupacional.

6.2 Caracteristicas del estudio

No parecen existir unos indicadores fiables en la medicion de la contratacion posible y/o
futura de nuevos trabajadores por parte de las empresas. El mayor numero de empleados, la
mayor o menor facturacion o la condicion juridica de las mismas, pueden orientar a partir de la
observacion de tablas estadisticas elaboradas de antemano, pero no ofrecen unos indicadores
suficientemente fiables. Se consideran, por tanto, en el estudio, el conjunto de todas las
empresas de la region, ya que no parece oportuno discriminarlas en virtud de ninguna de las

variables citadas anteriormente.

Metodolégicamente, En este estudio se consideraron 93,553, nimero que se distribuy6
proporcionalmente en el ambito geografico - por provincias — y por sectores de actividad,
considerandose aqui los sectores de la industria, la construccion, el sector agrario y el sector
servicios. Esta distribucion se expone claramente en la ficha técnica del estudio, que se puede

consultar en el primer anexo de este informe.

Se pretende, en ultima instancia, establecer lineas de investigacion, en el futuro, mas
acordes con la realidad socioecondmica circundante, que por su naturaleza cambiante necesita
ser testada con cierta frecuencia, para poder adaptar, planes, programas y proyectos,
relacionados con el empleo y el mercado laboral y para articular e implementar cuantos

mecanismos sean necesarios.

En la exposicion que a continuacion desarrollamos, tratamos de las empresas
extremefias agrupadas segun los distintos sectores de actividad a que pertenecen, incluyendo en
todos ellos la vision de los empresarios de la situacion formativa dentro de su propia actividad,

la oferta formativa existente en relacion con la demanda empresarial, las posibles expectativas
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de contratacion de los diversos profesionales hechas patentes y las primeras conclusiones acerca

de las carencias y necesidades de formacion, que de todo lo anterior se pueden obtener.

6.3 El sector agrario.

“Extremadura ha sacado mayor provecho de los afios de bonanza econémica y
sobrellevado con mejor animo las épocas de vacas flacas”. Este es el resumen que hace la
Fundacion FUNCAS de las Cajas de Ahorro sobre la evolucion regional de Espafia entre 1.985
y 1.997. Durante éste periodo a pesar de las graves crisis econdmicas y de las sequias

interminables, Extremadura ha tenido cosechas récord.

El sector agrario en Extremadura es histéricamente el mas importante. Nuestra region es
eminentemente agricola. Basta con un vistazo al nimero de empresas que operan en ella para
comprobar su importancia. El1 20% de las empresas extremeias se dedica al sector agrario frente
al 10% de la construccién y el 7% de la industria. Unicamente el sector servicios le supera, pues

estamos viviendo una terciarizacion global de la economia en el mundo occidental.

Sin embargo, a pesar de la importancia de la agricultura y de la ganaderia en
Extremadura, tan s6lo el 3,4% de las acciones formativas del Plan FIP en el afio 2.001
pertenecen al sector en cuestion. Lo mismo ocurre lo mismo con el Programa de Escuelas Taller
y Casas de Oficio que se limita a las areas profesionales de medio ambiente y jardineria

olvidando las agricolas y ganaderas.

No obstante, no podemos olvidar que existe una importante oferta formativa
dependiente de otros organismos (Consejeria de Agricultura y MAPA), no definida como
Formacioén Ocupacional, pero que también tiene entre sus destinatarios a los trabajadores/as

desempleados/as.

Segun lo expresado en las encuestas realizadas, los empresarios agricolas se quejan de
que cada vez tienen mas dificultades a la hora de encontrar trabajadores, de la rotacion de los
temporeros y de la falta de profesionalidad de estos. E1 95% de ellos coincide en la necesidad de
aumentar la formacion de los trabajadores del campo, cada vez le dan mas importancia a la
formacion complementaria pues como dicen ellos “antes se nacia aprendiendo pues se nacia en

el campo, con los nuevos tiempos no saben distinguir la pala del rastrillo”.
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Hemos preguntado a cooperativas agrarias, empresarios y propietarios agricolas y
ganaderos acerca de su intencion de contratacion en un futuro proximo. En la siguiente tabla

vemos en porcentajes los profesionales que los empresarios tienen pensado contratar a corto

plazo.
Grafico 2. Profesionales mas demandados dentro del sector agricola.
40
ol O Cuidador de ganado 38,1%
2ol OPodador de frutales 14,3%
104 OTécnico en abonos 38,1%
0 OTractorista 33,3%
Fuente: elaboracion propia.
El 38% de los empresarios afirma necesitar una persona cualificada en el manejo de
ganado.

Hemos observado un desconocimiento bastante elevado del plan FIP por parte de los
agricultores y ganaderos que consideramos debido al bajo porcentaje de acciones formativas que
se dedican a su sector de actividad. En contraposicion, el 81% de los encuestados dice conocer
las Escuelas Taller y Casas de Oficios. Ademas, el 94% de ellos consideran que su funcion

ayuda mucho o bastante a la insercion laboral.

La mayoria de los encuestados, el 86%, no considera en absoluto necesario que sus
empleados sepan idiomas. Por contra, el 14% de ellos considera conveniente, aunque no
imprescindible, que sepan portugués, pues dada la cercania con Portugal son muchas la s

relaciones comerciales que hay.

6.4 La Industria.

Es la industria en Extremadura posiblemente uno de los sectores mas necesitados de
desarrollo. A lo largo del tiempo, el sector agrario, como se ha dicho, ha tenido un peso
especifico dentro de la economia regional, celebrando el mayor nimero de contrataciones, (si
bien de forma temporal), y el sector dedicado a los servicios es actualmente el mas pujante,
absorbiendo la mayor cantidad de mano de obra. El sector industria, sin embargo, necesita

expandirse y servir de apoyo a los dos anteriores.
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En este sentido se dirige el IV Plan de Empleo e Industria, que recoge distintas medidas
encaminadas a la creacion de empleo estable a través de la promocion del tejido empresarial,
junto con una serie de estrategias basadas en la mejora de diversos factores. Entre estos factores

se encuentra el incremento de los recursos del conocimiento y, con ello, la formacion.

Los empresarios industriales extremefios consideran que no existe suficiente personal
cualificado en su sector. Un alto porcentaje de ellos, concretamente un 75%, encuentra que son
pocos los profesionales suficientemente preparados. Es logica, por tanto, su demanda acerca de
la ampliacion de la oferta formativa, explicitada casi de forma undnime (un significativo 85% de
las empresas consultadas cree que es necesario ampliar las oportunidades de formacion y

cualificacion de los trabajadores).

No parece dificil entender su vision, si notamos que so6lo un 7,9% del total de las
acciones formativas del plan FIP van dirigidas a la cualificacion de profesionales del sector. Sin
embargo, es muy posible que la demanda manifestada por los empresarios del sector industrial

también se dirija hacia la formacion continua.

En relacién con la demanda formativa explicitada, la totalidad de empresarios de la
region consultados, pertenecientes a este sector, dan bastante o mucha importancia a la
formacion complementaria de los trabajadores, y casi todos, ademas, priman también la
experiencia laboral previa. No tan importante como esta experiencia, tienen las practicas en las
empresas, si bien, a la hora de contratar, se concede a esta un peso especifico. Asi, un 95% de
los entrevistados conceden bastante o mucha importancia a esta experiencia, y un nimero menor

de ellos, un 75% también a las practicas.

Dentro de este sector se demandan ciertas profesiones mas o menos tradicionales, como,
electricista, carpintero, chapista, frigorista, mecanico o soldador, en igual medida, (todas en
torno a un 20%). Siendo muy pequeiia la demanda total de especialidades mas especificas como
las relacionadas con la confeccién industrial, las plantas de tratamiento de aguas o el

mantenimiento de automatas programables.

Es necesario resaltar que muchas de estas especialidades profesionales constituyen
actividades que actualmente se encuentran en expansion, ya sea por tratarse de subsectores
consolidados que presentan comportamientos estables, como la confeccion textil, o por
representar nuevos yacimientos de empleo de reciente implantacion o desarrollo capaces de

absorber mano de obra cualificada, como el tratamiento de aguas.
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También hay que resaltar que estas profesiones arrojan las mas bajas tasas de paro.
Segun el INEM, el menor numero de desempleados inscritos en sus listas (menos del 1%), se da
precisamente en actividades como la captacion, depuracion y distribucion de agua o la
produccion y distribucion de agua, energia eléctrica, y gas, junto a otras del sector como la

fabricacion de maquinas de oficina y equipos informaticos o el reciclaje.

A las empresas industriales, también se les pregunt6d sobre las perspectivas futuras de
contratacion de profesionales no clasificados como pertenecientes a su sector de actividad. A
este respecto, la profesion de administrativo y la de prevencionista de riesgos laborales son las

mas demandadas, seguidas por oficios como comercial o vigilante de seguridad.

Con relacion a los datos expuestos, no sélo encontramos una necesidad manifiesta de
ampliar la oferta formativa, sino, ademas, de ampliarla en especialidades mas puntuales o
especificas asi como en las mas novedosas, adecuandola a las actividades en expansion, a las
actividades que se revelan “claves para el desarrollo del tejido productivo, [...]Jpor su caracter
innovador, en tanto que vengan a cubrir parcelas en las que exista déficit en la region” (Junta,

2000: 53).

6.5 Elsector de la construccion.

El analisis del sector de la construccion es imprescindible para comprender la realidad
econdmica de nuestra region. Nuestra Comunidad, con unas tasa de paro elevadas con relacion
al resto del pais, ofrece tradicionalmente una ocupacion en la construccion respecto al total de la
actividad situada por encima de la media nacional. El1 12% de la poblaciéon ocupada en
Extremadura pertenece al sector frente al 8% del resto del pais. Pero a esta gran capacidad de
generar empleo hay que sumarle la precariedad del empleo en la construccion y su dependencia
de la situacion economica, lo que provoca que la tasa de paro del mismo en nuestra Comunidad

se sitiie en valores que casi doblan la media del sector en Espaiia.

El sector de la construccion en la provincia Badajoz representa un 8,4% de las empresas
y un 13,1% en la de Caceres, siendo el Ginico sector en la que ésta provincia supera a la anterior.
Estos porcentajes son relativamente bajos si los comparamos con otro como es el sector
servicios que representa un 65% en Badajoz y un 58,8% en Caceres. Relativamente bajos ya que

a pesar de ser un nimero “pequefio” de empresas, absorben a un gran niumero de empleados.
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El 70% de los empresarios encuestados considera que hay mucho o bastante personal
cualificado en el sector de la construccion, el 82,4% considera que seria necesario una mayor
oferta formativa, ya que “siempre es bueno seguir formando tanto a empleados como a
desempleados porque tanto unos como otros tarde o temprano tienen que aprender las nuevas

técnicas con nuevas tecnologias y materiales”.

Asi, casi todos coinciden en la necesidad de que los trabajadores de la construccion
reciban la formaciéon adecuada y, el 65% le da mucha importancia a la formacion
complementaria, prestindole menor importancia a la formaciéon académica, que tan solo la
tienen en cuenta al emplear a personal de oficina. Al igual que sucedia en el sector industrial,

este deseo del empresariado de la construccion debe hacerse extensivo a la formacion continua.

LOS PROFESIONALES MAS DEMANDADOS EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.
Hemos preguntado a los responsables de contratacion de distintas empresas que se

dedican a la construccion en Extremadura acerca de su intencion contratacion, en el grafico que

vemos a continuacion, se muestra en porcentajes dicha intencion.

Grafico 3. La intencion de contratacion en porcentajes del sector de la construccion

90
80 O Albanil 88,2%
70 Hl Cantero 6%
OCerrajero 6%
60 O Cristalero/vidriero 6%
50 B Encofrador 58,8%
O Escayolistalyesista 41,2%
40 B Fontanero 17,6%
30 OlInstalador de gas 11,8%
H Operador de grua torre 41,2
20 B Operador de retrocargadora 17,6%
10 OTopadgrafo 17,6%
0

Fuente: elaboracion propia.
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Como podemos observar en el grafico el profesional mas demandado dentro del sector

de la construccion es el albanil.

Muchos de los empresarios consideran que lo que se necesitan son mas cursos de
“reciclaje” para albaifiiles, es decir, antes de formar a nuevos profesionales es necesario que los

actuales adquieran mas y nuevos conocimientos.

Se pone de manifiesto una demanda formativa para el perfil de Operador de graa-torre,
pero podria afirmarse que, al menos en parte, esta demanda viene propiciada por la nueva

legislacion en esta materia, que exigira un carnet de operador.

6.6 El sector servicios

La economia extremefia ha sufrido un proceso de terciarizacion, sin embargo no ha
sufrido un proceso tipico, ya que ha faltado una etapa de verdadera industrializaciéon y por lo
tanto, a pesar de su aumento en importancia, no podemos decir que el sector servicios haya
crecido en una tarea de acompafiamiento de la estructura productiva de la comunidad. El

aumento de peso de los servicios ha ido acompaiiada de una disminucion del sector agrario.

Donde mas se ha notado la terciarizacion ha sido sobre todo en el empleo, debido, entre
otras cosas, al desarrollo de la administracion regional. Nosotros nos vamos a centrar en el
ambito privado, que también aglutina un gran niimero de empleados en comparacion con los

demas sectores.

Dentro del sector servicios, el 62% de los empresarios- contratistas considera que hay
muchas o bastantes personas especializadas dentro del sector, sin embargo, al igual que en los
demas sectores la mayoria de ellos considera bueno y necesario que aumente la formacion para
los futuros profesionales del sector. Ademas es el sector terciario el que mayor importancia da a

la formacion tanto académica como complementaria.

La configuracion del sector, debido a su magnitud, la hemos considerado en varios
subsectores: Turismo y hosteleria, sanidad, comercio, docencia e investigacion y otros servicios

a las empresas y a la comunidad, que les detallamos a continuacion.

Las empresas que mas conocimientos exigen de informatica son las de seguros y

finanzas y las que prestan servicios a otras empresas en general. En cuanto a los idiomas, en
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Extremadura, lo que priman son las Pymes cuyo ambito de actuacion es generalmente local, por
lo que nos encontramos que no consideran necesario el conocimiento de otras lenguas. Con esto
no creemos que deba entenderse que se disminuya la oferta formativa de los idiomas, pues
puede que el hecho de saber idiomas no repercuta a corto plazo en el desarrollo econémico de

nuestra region aunque si a largo y medio plazo.

6.6.1 Turismo y Hosteleria

En los ultimos afios se han popularizado otras formas de turismo tales como el rural,
donde podemos hablar del ecoturismo, el agroturismo, el turismo cinegético o el de aventura.
También esta en auge el turismo histérico-cultural centrado en los bienes historico-culturales y
en acontecimientos culturales o folkloéricos (gastronomia, fiestas, mercados, etc). La escasa
industrializaciéon de nuestra regidon tiene su aspecto positivo en la conservacion del entorno
rural, que posibilita que nuestra Comunidad tenga una oferta atractiva para este tipo de turismo

interesado en la naturaleza y el patrimonio historico.

Desde mediados de los 80 el subsector turistico muestra una evolucion en aumento, el
creciente interés por Extremadura como destino turistico ha convertido al sector en uno de los
que con mayor fuerza ha irrumpido en la economia y uno de los que cuenta con mayores

expectativas de consolidacion y crecimiento a medio y largo plazo.

Para alcanzar un desarrollo 6ptimo del turismo rural en Extremadura es necesario que
esté en manos de personal cualificado, pero no sélo para obtener cifras satisfactorias sino para
que éstas se alcancen de forma compatible con la conservacion del medio ambiente y de los

recursos patrimoniales y culturales.

El turismo dominante es el nacional, que supone entre el 85% y el 90% en volumen de
viajeros, lo que explica que el 45% de los empresarios encuestados no considere necesario que

sus empleados sepan algin idioma.

En el turismo y la hosteleria a la hora de emplear, el empresario contratista le da
bastante importancia a la imagen “pues es mucho el trato con el cliente y deben mostrar buena
presencia”. También da gran importancia a la formacidon complementaria. Es el sector que mas
importancia da a la experiencia laboral y a las practicas en empresas. En cuanto al nivel de
informatica normalmente requerido es el de usuario y algunos con conocimientos de Internet. El

37% de los empresarios encuestados contrataria a un agente de desarrollo turistico.
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Al preguntar a los empresarios del sector acerca de su intencion de contratacion el 45%
dice necesitar un camarero, el 36% un ayudante de cocina y el mismo porcentaje contraria a un

cocinero.

Profesionales mas especificos como camarera de pisos y metre son menos requeridos

por los encuestados.

6.6.2  Sanidad.

El sector sanitario es uno de los sectores que mayor importancia ha cobrado en las
ultimas décadas debido a que el Estado del Bienestar requiere una sanidad publica. El subsector
sanitario por tanto absorbe un gran niimero de empleados, sin embargo el acceso a ella es por
oposicion o concurso, lo que explica que éste subsector sea el que presenta porcentajes mas

bajos en la intencion de contratacion.

El 100% de los encuestados da mucha o bastante importancia a la formacion académica.

6.6.3 Las actividades de docencia e Investigacion.

La docencia y la investigacion, en todos sus aspectos, estdn obligadas a cambiar al
mismo ritmo que las demandas y necesidades sociales. Actualmente, la demanda de formacion a
crecido considerablemente, por ser ésta una de las llaves de acceso al empleo y por la necesidad

de especializacion constante dentro del mundo laboral.

De forma paralela, y en respuesta a lo anterior, la oferta ofrecida por el sector, en ritmo
creciente, es mas amplia y variada que en el pasado. gracias a que, las empresas han ampliado su
capacidad de respuesta con la incorporacion de nuevas tecnologias y nuevos profesionales cada

vez mas especificamente cualificados.

A este respecto, los empresarios del sector de docencia e investigacion, parecen estar
contentos con el nivel de formacién de la mano de obra dedicada a estas actividades, ya que al
consultarles sobre el particular, un 62% de ellos consideran que existe bastante o mucho
personal cualificado en la region, a pesar de lo cual, opinan en un porcentaje aun mayor, el 84%,

que es necesario ampliar la oferta formativa.

A la hora de contratar nuevos trabajadores, las empresas responden que la mayor

importancia se otorga, como cabria imaginar, a la formacién académica, al igual que a la
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formacion complementaria. Ambas, en igual medida ya que un 75% de las empresas
entrevistadas concedian mucha importancia al primero de los aspectos y el mismo porcentaje,

bastante o mucha, al segundo de ellos.

En el lado opuesto, como indicadores menos valorados para la contratacion se
encuentran las practicas en empresas y el aspecto fisico de los candidatos, posiblemente por la
naturaleza, eminentemente intelectual, del trabajo a desarrollar, concediéndole asi, mas de un

60%, poca o ninguna importancia a estos factores.

Atendiendo a las necesidades de sus empresas, los responsables de contratacion de las
dedicadas a estas actividades, menos de la mitad, el 40%, mostraban la posibilidad de emplear
en un futuro proximo, a profesionales mas o menos tradicionales en el sector, como un gestor
de formacion, técnico de formacion o un formador ocupacional, porcentaje que aumentaba a un
50%, cuando se les consultaba acerca de otras como la de monitor de educacién ambiental,
monitor socio - cultural o por profesionales relacionados con la formacion e integracion de

discapacitados.

Pero, las empresas de docencia e investigacion no solo parecen estar necesitadas de
profesionales que, intuitivamente, se entienden directamente relacionados con su sector, sino
también de otro tipo de personal necesario para que cualquier empresa funcione. Asi el 50%,
resaltd la necesidad futura de contar entre sus filas con personal administrativo y el 60%
considera la posibilidad de contratar comerciales, profesion que, como vemos, parece estar en

auge incluso en las actividades mas insospechadas.

Concluyendo, cabe destacar, que la demanda de profesionales no se centra ya en
cualificaciones con so6lida implantacion en nuestra region, incapaces de hacer frente a las nuevas
necesidades, sino en especializaciones mucho mas puntuales y concretas, fruto de circunstancias
como la aparicion de Internet, que marca una revolucion en la formacion a distancia o el
desarrollo creciente de nuevos servicios a la comunidad, que transforman las circunstancias

contextuales y metodologicas de la formacion.

6.6.4 El comercio

En los ultimos afios, el comercio, tanto al por mayor, como al por menor, representa una

actividad en expansion, debido a aumentos generalizados de la productividad, a la ampliacion y
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modernizacion de las empresas con inversiones en tecnologia y sobre todo a un comportamiento

estable del sector.

Pero es el comercio al por menor el que aglutina el mayor numero de empresas en

Extremadura (un 24,27%), tanto en la provincia de Caceres como en la de Badajoz.

A modo de ejemplo, solo el epigrafe 6622 del IAE, (comercio menor en
establecimientos no cooperativos) cuenta en Badajoz con 1.246 licencias comerciales y en

Céaceres con 1.986°.

Mas pormenorizadamente, En la provincia de Caceres, es destacable el niimero de
empresas dedicadas a la venta de productos alimenticios y bebidas, y a otro tipo comercio
especializado, sobresaliendo las librerias y las papelerias. Por encima de estas, incluso, se
encuentran los comercios no especializados, que constituyen el mayor nimero de licencias

comerciales.

En la provincia de Badajoz, también destaca el comercio al por menor, (exceptuando las
grandes superficies, en ambos casos), y las empresas dedicadas a la alimentacion y a la venta de

tabaco (solo de estas tltimas existen 2.140 empresas).

En definitiva, el gran volumen de empresas adscritas al comercio, hace que, dentro de
las distintas actividades, este subsector de los servicios tenga un peso especifico en nuestra
economia regional, por lo que conocer con mas detalle, la vision de sus empresarios sobre

ciertos aspectos, adquiere una relevancia singular.

El 73% de los profesionales del comercio, creen que existe bastante o mucha
cualificacion entre el personal de su subsector de actividad, pero, el 78% consideran necesario
ampliar la oferta formativa relacionada en nuestra region, ya que encuentran algunas carencias

entre los trabajadores.

De todas estas carencias formativas, resaltadas por los empleadores, quizd la mas
destacable es la relacionada con la atencién al cliente. Se puede presuponer que los
conocimientos sobre las maneras mas adecuadas de trato con vistas a la venta de productos, se

adquiere con la experiencia. Pero ésta, al parecer no basta. Por ello, las empresas del comercio

® Datos del resumen de epigrafes de la Camara de Comercio de Badajoz y del Informe de Estructura
comercial de la Camara de Comercio de Caceres (Opus cit, pag 6), respectivamente.
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ademas de demandar experiencia a sus nuevos trabajadores, también hacen notar la necesidad o

conveniencia de una formacion especifica de atencion al cliente.

Pero el problema del trato al cliente no afecta solo al comercio. Hemos encontrado una
queja continua por parte de todos los encuestados, del desconocimiento del trabajador de las

técnicas de ventas y del trato al cliente en general.

A la hora de emplear nuevos trabajadores, y como se podria suponer, en relacion con
ciertas actividades propias del comercio, el 60% concede bastante 0 mucha importancia a la
presencia fisica de sus futuros empleados. Seguida por la formacion complementaria, dandole
un 73% mucha, o al menos bastante, importancia a este aspecto, y por la experiencia laboral con

el mismo niimero de respuestas.

La siguiente variable que se valora es la experiencia practica en empresas del ramo, si
bien, refiriéndose al grado de importancia, un 60% le concede bastante o mucha, frente a un

40% que dice otorgarle poca o ninguna.

En ultimo lugar, los comerciantes no consideran especialmente significativa la
formacion académica, pero ninguno de los consultados la desestima del todo, siendo solo un 4%

del total el que la desestima casi completamente.

Al investigar las necesidades de personal de estas empresas, un 82% de las mismas
consideran la posibilidad de contratar nuevos profesionales especializados, dependiendo de la
actividad a que se dedican cada una de las empresas. Siendo notable la intencidon de contratar los
servicios de un escaparatista por un 30% de las mismas. Ademads, se resalta la necesidad de
administrativos por un 21% de ellos, o de comerciales por un 23%. En menor medida un 13%

contrataria un técnico en prevencion de riesgos laborales y un gestor de finanzas.
6.7 Especialidades comunes a todos los sectores
6.7.1  Las nuevas tecnologias.
Tras un examen del panorama laboral, recientes discursos apuntan hacia una creciente
demanda de expertos cualificados en nuevas tecnologias, asi como a la creacion de nuevas

profesiones relacionadas con ellas. Pero en nuestro pais, al igual que en resto de Europa, no

existe suficiente oferta para cubrir esta demanda.
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Esta demanda de conocimientos en informatica y nuevas tecnologias, no parece estar
todavia presente, en gran medida, en Extremadura, pues al consultar a las empresas sobre sus
exigencias, de todas las consultadas, un 43,3% no exigen a sus trabajadores ningun
conocimiento de informatica, si bien un 52,4% de ellas considera la necesidad de que sus

empleados tengan ciertos conocimientos basicos de informatica.

Por sectores, podemos apreciar diferencias notables, de las cuales algunas pueden

resultar logicas.

De todos los empleadores consultados en el sector de la construccion, un 64,7% no
consideran necesario ningiin conocimiento informatico, seguidos por un 41% que se conforman

con conocimientos de usuario.

En la Industria, sin embargo, los entrevistados consideran en un 65% que es necesario
tener conocimientos de uso de las nuevas tecnologias, mientras que un 35% no solicita ninguno.
Un porcentaje del 15% exige ademas Internet, y en minimos porcentajes otros conocimientos

relacionados con la red o con programas especificos.

Hablando ahora del sector servicios, en la docencia, también es notable la exigencia de
conocimientos informaticos a los trabajadores. Resultando también notable la variedad de estos

conocimientos que es tenida en cuenta por los empresarios.

Dentro de los conocimientos de informatica que estos exigian, despuntan los
conocimientos de usuario, como en las demas areas del sector servicios, con un 75%, seguidos
por los relacionados con la red Internet con un 62%. Tras estos, y en igual medida,
exigiéndolos, en torno a un 25% de las empresas, se encuentran el disefio de paginas web, el
disefio grafico, la programacion, las redes de comunicacion o el programa Contaplus y

similares, sobresaliendo este ultimo, con un porcentaje un poco mas alto (mas de un 35%).

El subsector del comercio no exige conocimientos en un 48%, y en igual medida,

conocimientos a nivel usuario. Pidiendo también conocimientos de la red Internet en un 8%.

La sanidad y la hosteleria presentan proporciones muy parecidas, desestimando
cualquier tipo de conocimiento alrededor de un 26% y considerando los conocimientos basicos
en torno a un 74%. En pequefios porcentajes, estos sectores demandan otros conocimientos de

programas especificos en funcion de la actividad que realizan.
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Resulta curioso que, a pesar de que la implantacion creciente y masiva de la informatica
y las nuevas tecnologias en nuestra sociedad es una realidad en los ultimos tiempos, no se
demanden excesivos profesionales, maxime cuando este hecho provoca cambios en el
funcionamiento y estructura de las empresas que solo se pueden solventar con una mano de obra

cualificada.

El caso de Internet, resulta especialmente significativo, pues a pesar de la
transcendencia que en los ultimos afios se otorga al comercio electronico, el denominado “e -
comm” como una via de desarrollo de la economia, gracias a las posibilidades que ofrece en
reduccion de costes, reduccion de tiempos o fidelizacion del cliente, no parece resultar util al

empresario regional.

6.7.2 Los idiomas

Al igual que de la informatica, todos somos conscientes de la creciente importancia que

estan adquiriendo los idiomas en nuestra sociedad.

La creciente globalizacion del mundo moderno, ( y no sélo la econémica), el desarrollo
y mayor acceso a las comunicaciones, la creciente interculturalidad de nuestra sociedad, fruto de
los movimientos migratorios, y las relaciones transnacionales crean la necesidad de conocer

otras idiomas.

La poblacion en general, conocedora de ello, concede cada vez mds importancia al
aprendizaje de los idiomas, como reflejan numerosos estudios y sondeos de opinion. Valga a
modo ilustrativo, el realizado por el Centro de Investigaciones Sociologicas hace unos afios,
donde el 94% de la poblacion espafiola considera que hoy dia tiene mucha o bastante

importancia el conocimiento de lenguas extranjeras’.

Muchas son las causas que motivan al estudio de nuevos idiomas. En el mundo laboral,
por ejemplo, esta mas que aceptada la relacion de su conocimiento con el acceso al empleo, al

igual que con la promocién dentro del puesto de trabajo.

" Los resultados de éste estudio, pueden consultarse en el sitio web del Centro de Investigaciones
Sociologicas, (CIS). www.cis.es/boletin/16/lengua.htm
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Pero esto no parece ser del todo asi en nuestra Comunidad Autéonoma ya que de todas
las empresas consultadas, el 67% de ellas no exigen a sus empleados idioma alguno, si bien,

sectorialmente pueden observarse ciertas diferencias.

Los sectores de la construccion, la industria y el agrario, junto con algunas actividades
del sector servicios relacionadas con seguros y finanzas y servicios a la comunidad y a las
empresas, son los mayores exponentes de lo dicho mas arriba, no exigiendo conocimiento de

idiomas en proporciones cercanas al 81%.

Dentro del sector servicios, el subsector de docencia es el que mas conocimientos de
idiomas exige a sus trabajadores, siendo inglés el idioma mas demandado, con un 75%, seguido

por el portugués, 37,5%, y el francés, 25%.

En el subsector del comercio, los porcentajes son mdas bajos, requiriendo, de los
consultados, un 17,3% inglés y portugués en la misma medida. Siguiendo a este, los porcentajes

mas pequeflos los encontramos en la sanidad, donde un 11% unicamente, exigen estos idiomas.

6.7.3  La figura del intermediador laboral

El Técnico de Orientacion e Intermediacion Laboral ofrece asesoramiento y orientacion
laboral al trabajador, a la vez que fomenta la busqueda activa de empleo. Gestiona la oferta y
demanda de empleo y utiliza las técnicas, documentaciones y medios necesarios para ello. Asi
mismo, proporciona informacién y asesoramiento al cliente sobre el mercado laboral, de manera
que conozca tanto las potencialidades y expectativas de los ofertantes de empleo como las
competencias laborales requeridas por los empleadores y la disponibilidad del mercado de

trabajo. Persigue mejorar la insercion o reinsercion laboral de las personas que lo requieran.

Hemos preguntados a los empresarios de nuestra Comunidad si utilizaria los servicios
de un Técnico de Orientacion e Intermediacion Laboral para buscar trabajadores para su
empresa, el 38% de ellos afirma que si lo utilizaria, frente al 58% que no.

Grafico 4. Demanda empresarial del Técnico de orientacion e intermediacion laboral. Fuente:

elaboracion propia
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Industria

Construccion

Agrario
Servicios
Servicios Agrario Construccion Industria
NS/NC 5% 5%
NO 45% 81% 59% 45%
Sl 50% 19% M% 50%

Como podemos ver, el sector agrario es el mas reacio a la hora de solicitar los servicios
de una persona que le ponga en contacto con los trabajadores idoneos para sus necesidades. La
mayoria de los agricultores dice que a la hora de buscar empleados recurren a las amistades o a
conocidos, es decir, que en el sector agrario el método mas usual de contratacion es el llamado

“boca a boca”.

Los porcentajes de los otros sectores; industria, construccion y servicios son bastante
elevadores. En éstos la opinion esta bastante repartida y, aproximadamente la mitad piensa que
utilizaria los servicios del Técnico de Orientacion e Intermediacion Laboral, por lo que si

creemos que seria interesante impulsar un curso al respecto

6.8 Conocimiento del Plan de Formacion e Insercion Profesional y el
conocimiento de las Escuelas Taller y Casas de Oficios

Una realidad notable, que hemos encontrado en nuestra consulta a las empresas
extremefias es el amplio desconocimiento existente, del Plan de Insercion y Formacion

Profesional, no asi de las Escuelas Taller y Casas de Oficios.

Los centros colaboradores del plan FIP, s6lo estan obligados a identificar su condicion
de tales en una placa en la entrada de sus sedes, asi como en los materiales utilizados para
desarrollar las acciones impartidas. Haciendo constar en ambos a los responsables de la gestion
y la financiacion de las mismas. Por otro lado, la Junta de Extremadura, publica el catdlogo de
cursos ofertados, en cada una de las programaciones anuales, al objeto de su conocimiento por
los demandantes de los mismos. Por su parte, las Escuelas Taller, de forma parecida, no

publicitan mas que su condicion y sus especialidades formativas.
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Asi, toda la publicidad de la de Formacion Profesional Ocupacional esta destinada a un
mismo colectivo, el receptor de la formacion, dejando fuera a los demas actores del mercado de

trabajo, entre los que se encuentran los empresarios.

Un 48,3% de los empresarios entrevistados en nuestra regiéon no conocen el Plan FIP.
Ademas, de entre los que dicen conocerla, la mayoria opina que no disminuye el desempleo. En
cambio, s6lo un 21% de ellos desconoce la actuacion del Proyecto de Escuelas Taller y Casas

de Oficios.

En el sector agrario, s6lo un 30% de los consultados, tenia conocimiento del desarrollo
de las acciones del Plan FIP, frente a un 81% que conoce la labor de las Escuelas Taller y Casas

de Oficio, por lo que nuevamente se conoce mas la funcion que realizan éstas.

El 45% de industrias si tiene conocimiento del plan FIP, pensando, el 54% que
disminuye poco o nada el desempleo regional. Al contrario de un 27% que opinaba que bastante
o mucho. El porcentaje restante, aunque declaraba conocer el plan no sabia opinar sobre este
particular. Mayor informacion hay en el sector sobre las Escuelas Taller y Casas de Oficios,
pues un 75% las conocia, estando casi todos estos, de acuerdo en lo beneficioso de su labor con

respecto al empleo (73%)

En el sector de la construccion, el desconocimiento del Plan FIP, se distribuye de igual
manera que en el industrial. Si bien, de los que declaraban conocerlo, un 53%, si creen que
ayude a la insercion laboral. Las Escuelas Taller y las Casas de Oficios, son conocidas en el
sector de la construccion por el 88,2% de los consultados. Alto porcentaje que no es de extrafar

si consideramos que la oferta formativa se dirige principalmente a la construccion.

Por ultimo, dentro del sector servicios, un 49% de los empresarios si conocen la
existencia y actuacion del Plan de Formacion e Insercion Profesional, y un 43% lo desconocian.

Los mismos de este sector, conocian las Escuelas Taller y las Casas de Oficio en un 75,3%.

Dentro del subsector del comercio un 47% de los empresarios consultados desconocian
las acciones del plan FIP y un 9% no quiso contestar al respecto. Queda un resto del 44%, que
declaraba conocerlo. Entre ellos, ademas un 70% afirmaba que disminuia el paro en
Extremadura, bastante, o incluso mucho. También dentro del comercio el 65,2% conoce las

EETT y CCOO, opinando a favor de su funcion el 73,3% de ellos.
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En la hosteleria, un porcentaje del 63,63% no conocia el plan, frente a un 27,27% que
podian opinar acerca de ¢l. Creyendo un 66,6% de éstos que es poco o nada 1til para disminuir
el desempleo. En cambio, un alto porcentaje, (91%) conoce el programa de las Escuelas Taller y

Casas de Oficio.

En la sanidad, el 66,6% de las empresas del sector no conocen el Plan FIP y, del restante
33,3%, se distribuyen por igual los que declaran que contribuye poco o nada a la creacion de
empleo y los que piensan lo contrario. Un porcentaje mas alto, el 77,7%, conoce el programa de
las EETT y CCOO, opinando de éstos, un 42,8% que su funcion es en alta medida beneficiosa

en la creacion de empleo.

El sector de la docencia y la investigacion, y el resto de los encuestados, de otros
subsectores del sector servicios, son los que tienen un conocimiento mas sélido del plan FIP, ya
que dicen conocerlo un 62,5% de los primeros y un 78,5%, de los segundos. De entre estos

ultimos un porcentaje del 45,4% opina que su contribucion es escasa a la creacion de empleo.

Ambos tienen también un conocimiento similar de las especialidades de las Escuelas
Taller y Casas de Oficio, con un 87% y 71,4% respectivamente. Valorando, entre los primeros,

en un 86% y 90%, positivamente su labor.

6.9 Los profesionales mas demandados

Hay ciertas ocupaciones cuyos profesionales operan en todos los sectores debido a que las
funciones que realizan son necesarias y validas en todos ellos. Dada la versatilidad de éstas
profesiones el porcentaje de empresarios que tiene pensado su contratacion se eleva

considerablemente. A continuacion detallamos algunas de esas profesiones.

El comercial

En todos los sectores de actividad y practicamente en todos los subsectores hay una
demanda importante de comerciales. El 29% de los empresarios encuestados considera que en

un futuro no muy lejano contratara a uno o varios comerciales.

Grafico 5. Porcentaje de empresarios que necesitan comerciales, por sectores de actividad.

FOREM — CC.OO. 30



Adecuacion de la FPO al mercado de trabajo en Extremadura

Fuente: elaboracion propia
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El administrativo

El 34,6% de los encuestados piensa que en un futuro no muy lejano contratard a un

administrativo.

Técnico en prevencion de riesgos laborales.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre prevencion de riesgos laborales tiene por
objeto la determinacion del cuerpo basico de garantias y responsabilidades, preciso para
establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos
derivados de las condiciones de trabajo. En su articulo 15 expone los principios de la accion
preventiva en los siguientes términos: "El empresario aplicara las medidas que integran el deber
general de prevencion previsto en el articulo anterior, con arreglo a los siguientes principios

generales:

- Evitar los riesgos.

- Combatir los riesgos en su origen.

- Planificar la prevencion, integrando en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales.

- Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

- Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

- Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

Como podemos observar es imperativo legal el hecho de que los empresarios adopten las
medidas necesarias para la proteccion del empleado frente a posibles riesgos en el trabajo, por lo

que no es de extrafiar el alto nimero de empresarios- contratistas que requieren sus Servicios.
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Grafico 6. Expectativas de contratacion del Técnico en prevencion de riesgos laborales por sectores.

Industria I I I [ 35%
Construccion | | 29,40%
Agrario | | 33,30%
Servicios | [ 21,20%
| |

Fuente: elaboracion propia

El vigilante de seguridad

En los tltimos afios ha aumentado el interés social por la seguridad. Ya no so6lo es la
persona fisica la que vela por su proteccion, sino también la persona juridica. Por ello, no nos
sorprende el hecho de que las empresas necesiten un alto porcentaje de profesionales que se
dediquen al cuidado y amparo de las mismas. Lo que si nos ha extranado es el elevado numero

de contratistas que tiene pensado su contratacion a corto o medio plazo.

Grafico 7. Expectativas de contratacion del Vigilante de seguridad por sectores.

Fuente: elaboracion propia.
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Como era de esperar el porcentaje mas elevado es el de la construccidon, pues es
necesaria una vigilancia tanto diurna como nocturna dada la gran cantidad de material y
maquinaria que hay en las obras. Lo mismo ocurre con las empresas que se dedican al sector

industrial, de las que un 20% tiene pensado contratar a un vigilante de seguridad.

6.10 Los profesionales menos demandados.
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Al contrario que los anteriores, existen ciertas profesiones con pocas perspectivas de
contratacion. De entre todos los sectores y por tanto todos los empresarios encuestados, tan solo
uno requerira a corto plazo de los servicios de un técnico en consumo, como uno es también el

que necesitara a un gestor de empleo.

En canto al curso de azafata- auxiliar de congresos, actualmente son cuatro las acciones
formativas que existen, frente a dos empresarios que consideran que proximamente contrataran
a una azafata. Sin embargo, dado que la creacion de un Palacio de Congresos en Badajoz es un
hecho, auguramos un mayor éxito de este curso y una mayor demanda tanto empresarial como

formativa por parte de los desempleados.

Otra profesion con poca popularidad dentro del mundo empresarial es la del Técnico en
recursos humanos. La poca demanda que presenta éste profesional en nuestra Comunidad (pues
en el resto de Espafia hay una gran demanda del mismo), se debe a que en ella priman las

pequefias y medianas empresas, donde no hay cabida a un técnico en recursos humanos.

Si bien, hay que sefialar que esta escasa demanda de estos profesionales se corresponde
a su vez con una escasa oferta formativa por parte de la FPO por lo que no consideramos

conveniente alterarla.

7 Los Nuevos Yacimientos de Empleo

Las sociedades occidentales evolucionan a un ritmo vertiginoso. Esta evolucion se debe,
entre otras cosas, a cambios en las piramides poblacionales, a la incorporacion de la mujer en el
mercado de trabajo, a la extension de los sistemas educativos, cambios en el estilo de vida y

consumo y al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
Estos cambios socioecondmicos y demograficos, unidos al deterioro medioambiental

generan una serie de necesidades sociales que permanecen insatisfechas y que ain no estan

cubiertas por el mercado, son los denominados Nuevos Yacimientos de Empleo.

Las Nuevas Profesiones.
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En 1.993 el Consejo Europeo mandé elaborar un estudio acerca de las ocupaciones con
mas futuro de cara al proximo siglo. De éste estudio surgio El Libro Blanco sobre Crecimiento,
Competitividad y Empleo de la Unioén Europea, donde se propone los siguientes 17 ambitos que

denomina Nuevos Yacimientos de Empleo y que agrupamos en cuatro grupos.

1- Servicios de la vida diaria:
Servicios a domicilio
Cuidado de nifios
Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Ayuda e insercion de los jovenes en dificultad

2- Servicios de mejora del marco de la vida:
Mejora de la vivienda
La seguridad
Transportes colectivos locales
Comercio de proximidad

La revalorizacion de los transportes publicos urbanos

3- Servicios culturales y ocio:
Turismo
Sector audiovisual
Revalorizacion del patrimonio cultural

Desarrollo de la cultura local

4- Servicios de medio ambiente:
Gestion de residuos
Gestion del agua
Proteccion y mantenimiento de zonas rurales

Normativa y control de la comunicacion

Si hacemos un analisis comparativo entre estos 17 ambitos y las areas profesionales con
mayor incidencia dentro del programa de Escuelas Taller y Casas de Oficio, observamos que
hay cierta correspondencia. Aunque hay una completa ausencia de especialidades relacionadas
con la gestion de residuos, la gestion del agua y el sector audiovisual. Concretamente el sector
audiovisual estd en auge en Extremadura debido al nacimiento de una cadena publica y a la

proliferacion de cadenas privadas de television. Nos consta la dificultad de dichas cadenas a la
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hora de encontrar y contratar personal cualificado tales como técnicos de imagen y sonido,
operadores de camara y en general, profesionales de las nuevas tecnologias de la informacion y

de la comunicacion.

El turismo es otra de las especialidades poco representada en el Programa de Escuelas
Taller y Casas de Oficio. Entre 1.998 y el 2.000 tan solo el 0,65% en Badajoz y el 0.97% en
Caceres de los proyectos formativos pertenecian a la familia profesional de turismo y hosteleria.
Pensamos que es necesario que se aumente dicho porcentaje, pues es una realidad el auge que

esta experimentando nuestra region en el ambito del turismo rural.

Aunque el porcentaje de especialidades de la familia profesional de servicios a la
comunidad es mayor, un 5,21% en Badajoz y un 10,3% en Céceres, también seria deseable que
aumente dada la realidad actual; incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, cambios en
los estilos de vida y sobre todo la necesidad de ayudar en general a toda persona con

dificultades o necesidades.

Sin embargo, el Programa de EETT y CCOQ presta una bastante amplia cobertura a la
formacion en materia de medio ambiente, restauracion y jardineria, asi como algunos oficios

artesanales.

Si anteriormente deciamos que entre el Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficio y
los nuevos yacimientos de empleo no existia toda la correspondencia deseable, menor alin es la

existente entre éstos y el Plan FIP.

En cuanto a los cursos de servicios culturales y de ocio el mejor enfocado desde nuestro
punto de vista es el sector turismo, pues esta orientado principalmente al turismo rural, que
como todos sabemos esta en expansion. Los cursos que se ofertan son: seis de guia de ruta, ocho
de agente de desarrollo turistico, uno de agente dinamizador del medio rural, tres de técnico en

informacion turistica y uno de auxiliar de turismo ecuestre.

Por lo que respecta al sector audiovisual hay varios cursos al respecto, pero, como
hemos dicho antes las cadenas de television extremefias han tenido dificultades a la hora de

encontrar personal cualificado.

Si se le presta una mayor atencion a los servicios de la vida diaria y, sobre todo, a las

nuevas tecnologias de la informaciéon y de la comunicacidén, con un sin fin de cursos

FOREM — CC.OO. 35



Adecuacion de la FPO al mercado de trabajo en Extremadura

relacionados con la informatica tales como: ofimatica, iniciaciéon a la red de Internet,

programador de aplicaciones informatica, lenguajes de programacion y un largo etcétera.

Seria deseable una mayor adecuacion de la FPO a los nuevos yacimientos de empleo o
nuevos filones de ocupacion, primando realmente las acciones formativas que guarden relacion
con las actividades catalogadas como tales. Se debe buscar nuevas alternativas acordes con las
nuevas situaciones, donde insertar a nuevos trabajadores, siendo la manera mas idonea de

localizar éstos escenarios el ambito local.

Como propuesta, podrian tenerse en cuenta algunas ocupaciones de cara a la ampliacion

del fichero de ocupaciones del Plan FIP, asi como para el disefio de nuevas EETT y CCOO:

e Nuevos perfiles profesionales tales como monitores de actividades extraescolares,
terapeutas ocupacionales, intervencion con discapacitados, orientacion e intermediacion
laboral, etc.

e Adaptacion de perfiles profesionales ya existentes como por ejemplo, competencias
relativas a las nuevas tecnologias de la informacion, o a la elaboracion de productos ibéricos
tipicos de nuestra Comunidad.

e Perfiles profesionales transversales que no varian sustancialmente, por ejemplo
recepcionistas, personal de limpieza, operarios en actividades de cuidado forestal o

reciclaje.

8 Epilogo

Este estudio no pretende ser una critica a la FPO extremefia, sino un primer paso en lo
que consideramos podria ser un modo de intervenir en una constante adecuacion de la FPO al

mercado laboral. Creemos que la consulta constante al empresariado es una fuente de
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informacion de especial relevancia, aunque no la unica, a la hora de dimensionar y disefar el

mapa de la FPO.

De todos los datos expuestos puede concluirse que la oferta formativa no es del todo

adecuada a la realidad del mercado de trabajo.

Son evidentes las dificultades que entrafia una permanente adecuacion de la FPO al
mercado laboral, pero son muchos los estudios que nos hablan de un mercado de trabajo en
constante evolucion, y a velocidades cada vez mayores, por lo que es necesario un esfuerzo de
todos los agentes implicados en disefiar sistemas que nos permitan ofertar una Formacion

Profesional Ocupacional que responda plenamente a las necesidades reales.

9 Anexos.

9.1 Tablas del Programa de Escuelas Talles, Casas de Oficio y Talleres de
empleo.
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PROGRAMA DE ESCUELAS TALLER Y CASAS DE OFICIO

Numero de alumnos formados por sectores en la provincia de Badajoz
del 01-01-1.998 al 31-12-2001

Alumnos Porcentaje
Servicios 555 15,89%
Agrario 416 11,92%
Construccion 1.944 55,73%
Industria 573 16,42%
TOTAL 3.488 99,96%

Numero de alumnos formados por sectores en la provincia de Caceres
del 01-01-1.998 al 31-12-2001

Alumnos Porcentaje
Servicios 627 34%
Agrario 163 8,84%
Construccion 651 35,32%
Industria 402 21,8%
TOTAL 1.843 99,96%

PROGRAMA DE TALLERES DE EMPLEO

Nimero de alumnos formados por sectores en la provincia de Badajoz
del 01-01-1.998 al 31-12-2001

Alumnos Porcentaje
Servicios 171 72,44%
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Agrario 21 8,89%
Construccion 34 14,39%
Industria 10 4,23%
TOTAL 236 99,96%

Nuimero de alumnos formados por sectores en la provincia de Caceres
del 01-01-1.998 al 31-12-2001

Alumnos Porcentaje
Servicios 49 32,01%
Agrario 27 17,64%
Construccion 55 35,94%
Industria 27 17,64%
TOTAL 158 99,96%

PROGRAMA DE ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIO Y
TALLERES DE EMPLEO

Niamero de alumnos formados por sectores en la
Comunidad Autonoma de Extremadura
del 01-01-1.998 al 31-12-2001

Alumnos Porcentaje
Servicios 1.402 24,48%
Agrario 627 10,95%
Construccion 2.684 46,88%
Industria 1.012 17,67%
TOTAL 5.725 99,96%

9.2 Ficha técnica.
Ambito.

Regional. Comunidad Auténoma de Extremadura.

Universo.

FOREM — CC.OO. 39



Adecuacion de la FPO al mercado de trabajo en Extremadura

Empresas extremefias de los sectores de actividad agricola, construccion, servicios e

industria, independientemente de su forma juridica, facturacion, empleados, etc.

Distribucion del universo.

BADAJOZ.

Sectores Empresas % por provincia % del total N° de entrevistas
Construccion 4823 8,43% 5,15% 6

Industria 4320 7,55% 5% 6

Servicios 36632 65,05% 39,13% 43

Agricola 11357 19,9% 12,15% 13

Total 57162 100% 61,10% 68

CACERES.

Sectores Empresas % por provincia % del total N° de entrevistas
Construccion 5047 13,15% 5,14% 6

Industria 2406 6,61% 3% 4

Servicios 21299 58,52% 21% 23

Agricola 7639 20,99% 8,21% 9

Total 36391 100% 39,15% 42

TOTAL EXTREMADURA.

93553 100% 110

Fuente: Elaboracion propia.
Datos de la Camara de Comercio e Industria de Badajoz, Camara de Comercio e Industria de Caceres y C.0.A.G

Tamafio de 1a muestra.
Se establece una estimacion de 110 entrevistas (10% de una muestra representativa para

la magnitud de la poblacion muestral).
Pero debido a la notoria infrarrepresentacion de las empresas de dedicadas a la
construccion y a la industria hemos considerado conveniente aumentar la muestra a favor de

dichos sectores por lo que finalmente la muestra valida es de 124 entrevistas.

Afijacion.

Proporcional

Las entrevistas se distribuyen proporcionalmente entre los diferentes sectores de

actividad que constituyen los subconjuntos del universo objeto de estudio.

Puntos de muestreo.
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Municipios de la provincia de Caceres y de la provincia de Badajoz, que representan los

distintos niveles de actividad por sectores.

Procedimiento de muestreo.
Muestreo de tipo opinatico, con seleccion aleatoria de las unidades primarias o puntos

de muestreo (municipios) y seleccion por cuotas de las unidades ultimas (empresas).
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